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壹、前  言
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交通事故多肇因於用路人不當的用路或駕駛行為所致，

輕者為車損或擦傷，重者為重傷或死亡，造成家庭的悲劇。

        因此，分析各類交通事故肇事特性與駕駛行為路權規

定，授予各類車種駕駛人瞭解，對預防車禍發生有正面的

助益，亦是身為駕駛教練應授予學員的知識。

        世衛組織秘書長表示，「道路交通事故並不是意外，

我們不應該認為，車禍無可避免；我們應該以積極態度，

設法預防車禍發生」。
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貳、交通事故分析
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近年來全國總肇事件數

台灣每不到1.5分鐘就發生一件交通事故！

(件)

362,393
358,221

375,844

402,926

393,918

資料來源：交通部

一、我國近年來全國交通事故概況
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A1：事故發生24小時內當事人死亡。

A2：事故發生當事人受傷或24小時後死亡。

A3：僅財物損壞。

二、我國官方事故等級分類
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三、我國近年來A1類(含事故發生後1個月內
死亡人數)道路交通事故概況

民國111年我國A1類道路交通事故明顯上升，但
在112、113年降低。

(人)

2,972
2,962

3,064

3,023

2,950

109〜113年A1類人數

資料來源：交通部
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四、我國A1類肇事車種比例概況

25

202

732

181

1542

268

113年A1事故肇事車種分析
(人)

1.機車死亡人數：1542人(佔52.3%)

2. 小客車死亡人數：732人(佔24.8%)

3.大客車、大貨車、小貨車死亡人數：分別為，25、202與181人

資料來源：交通部
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五、111年~113年我國交通事故發生位置統計

111年 112年 113年

路口 214,124 229,268 224,325

路段 156,560 167,895 164,335

其他 5,160 5,763 5,258

111年~113年交通事故發生位置統計

資料來源：交通部

(件)



交通部公路局公路人員訓練所
The Training Institute, Highway Bureau, MOTC

11

⚫ 18~24歲佔8.2%

⚫ 25~64歲佔46.7%

⚫ 65歲以上佔42.4%

六、我國A1類肇事死亡人數之年齡分佈概況

18

1250

1377

243

60
2

(人)
113年A1事故死亡年齡分析

註：至112年底我國65歲以上高齡人口數達全

國人口數18.35%，已屬「高齡社會」。

資料來源：交通部

資料來源：內政統計通報113年第44週(查詢時間114.10.2)
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七、我國交通事故因素比率概況

資料來源：內政部警政署網站(查詢時間114年5月)

111年A1肇事原因分析

(件)

369096

3871 1084 371 1422

111年肇事原因比率

1.駕駛人過失：98.2%

2.行人或乘客過失：1.03%

3.機械故障：0.3%

4.交通管制設施缺陷：0.1 %

5.其他：0.4 %
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八、小型車易肇事行為概況

113年全國為第一當事者小型車事故肇因統計

資料來源：
https://www.roadsafety.tw/AccAgeI26CauseOrder?type=%E8%82%87%E5%9B%
A0%E5%88%86%E6%9E%90
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參、易發生事故型態與預防
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以事故案件作為借鏡，吸取其經驗
➢ 同一種事故發生的原因，很少再次發生在同一位駕駛身上，

因為該駕駛者已經記取教訓而且吸取經驗，往後再碰到類

似的情境，可以提早察覺事故發生前之預兆。

➢ 但利用親身經歷才得到的經驗，對駕駛者而言，代價太大，

因此我們可以透過他人發生過的肇事案例，從中瞭解其肇

事原因並事先想好防範作法，是避免類似的案件發生之不

二法門。
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一、高肇事率車禍型態(1/5)

(一)路口車禍型態
⚫ 闖紅燈
⚫ 轉彎未讓直行車、未讓
行人先行 

⚫ 無號誌、閃光路口不依

規定禮讓人、車
⚫ 違規轉彎、迴轉
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(二)路段車禍型態

⚫ 停(倒)車動態時，遭車從後追撞

⚫ 未讓直行車先行

⚫ 超速失控或追撞

⚫ 違規迴轉、開啟車門未注意

⚫ 超車不當與他車擦撞或對撞

⚫ 違規橫越車道、駛入來車道(逆向行駛)

⚫ 變換車道不當 

一、高肇事率車禍型態(2/5)
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排
行 肇因 件數

死亡
人數

受傷
人數

死傷
人數

1 有號誌路口，轉彎車未讓直行車先行 1,014 0 40 40

2 未保持行車安全距離 821 0 137 137

3 恍神、緊張、心不在焉分心駕駛 738 3 335 338

4 其他未依規定讓車 697 0 44 44

5 右轉彎未依規定 694 0 11 11

6 起步時未注意安全 479 0 12 12

7 迴轉未依規定 467 0 16 16

8 左轉彎未依規定 430 0 16 16

9 無號誌路口，轉彎車未讓直行車先行 420 0 10 10

10 未保持行車安全間隔 402 1 12 13

113年全國「18~24歲」為第一當事者小型車事故肇因統計

(三)事故肇因排行(1/3)

資料來源：道安資訊查詢網
https://roadsafety.tw/AccAgeI26CauseOrder?type=肇因分析

一、高肇事率車禍型態(3/5)

https://roadsafety.tw/AccAgeI26CauseOrder?type=肇因分析
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排
行 肇因 件數

死亡
人數

受傷
人數

死傷
人數

1 有號誌路口，轉彎車未讓直行車先行 10,300 1 345 346

2 其他未依規定讓車 7,777 3 330 333

3 右轉彎未依規定 7,248 1 89 90

4 未保持行車安全距離 7,075 9 1,090 1,099

5 恍神、緊張、心不在焉分心駕駛 5,637 33 1,688 1,721

6 左轉彎未依規定 5,512 2 172 174

7 起步時未注意安全 5,375 0 103 103

8 無號誌路口，轉彎車未讓直行車先行 4,841 1 131 132

9 迴轉未依規定 4,482 1 133 134

10 未保持行車安全間隔 4,463 0 120 12

113年全國「25~64歲」為第一當事者小型車事故肇因統計

(三)事故肇因排行(2/3)

資料來源：道安資訊查詢網
https://roadsafety.tw/AccAgeI26CauseOrder?type=肇因分析

一、高肇事率車禍型態(4/5)

https://roadsafety.tw/AccAgeI26CauseOrder?type=肇因分析
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排
行 肇因 件數

死亡
人數

受傷
人數

死傷
人數

1 有號誌路口，轉彎車未讓直行車先行 1,749 1 54 55

2 其他未依規定讓車 1,109 0 47 47

3 右轉彎未依規定 971 1 9 10

4 左轉彎未依規定 933 0 21 21

5 未保持行車安全距離 866 0 103 103

6 未保持行車安全間隔 847 0 22 22

7 起步時未注意安全 847 0 24 24

8 恍神、緊張、心不在焉分心駕駛 844 11 281 292

9 迴轉未依規定 727 0 26 26

10 無號誌路口，轉彎車未讓直行車先行 716 0 18 18

113年全國「65歲以上 」為第一當事者小型車事故肇因統計

(三)事故肇因排行(3/3)

資料來源：道安資訊查詢網
https://roadsafety.tw/AccAgeI26CauseOrder?type=肇因分析

一、高肇事率車禍型態(5/5)

https://roadsafety.tw/AccAgeI26CauseOrder?type=肇因分析
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資料來源：道路交通安全規則第102條

二、事故預防之道-遵守路權(1/18)

⚫ 路口行車路權優先次序：應讓行人優先通過

1. 有交通警察指揮者，以交通警察之指揮為優先

2. 無交通警察指揮者，以燈光號誌指示為主

3. 無交通警察指揮且無燈光號誌指示或號誌故障：

(1)以幹線道車優先

(2)未分幹支道者，以多線道車優先

(3)線道數相同者，以直行車優先

(4)同為直線或同為轉彎者，以右方車優先

⚫ 路段行車路權分析：依道路交通安全規則規定

迴車、超車、開啟車門、起步、變換車道、安全跟

車距離、倒車、停車、臨時停車、禮讓行人……
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(一)行人優先

二、事故預防之道-遵守路權(2/18)
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(二)以交通警察之指揮為優先

二、事故預防之道-遵守路權(3/18)
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(三)無交通警察指揮者，以燈光號誌指示為主

二、事故預防之道-遵守路權(4/18)
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(四)支線道車讓幹線道車先行

行至無號誌或號誌故障而
無交通指揮人員指揮之交
岔路口，支線道車應暫停
讓幹線道車先行

二、事故預防之道-遵守路權(5/18)
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(五)幹線道、支線道區分方法

二、事故預防之道-遵守路權(6/18)
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(六)轉彎車應讓直行車先行

二、事故預防之道-遵守路權(7/18)
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(七)左方車應讓右方車先行

二、事故預防之道-遵守路權(8/18)

同為轉彎車或直行車



交通部公路局公路人員訓練所
The Training Institute, Highway Bureau, MOTC

29

(八)右轉彎應讓左轉彎車先行

二、事故預防之道-遵守路權(9/18)
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⚫右轉彎車轉彎後應進入外側車道
⚫左轉彎車轉彎後應進入內側車道

(九) 對向行駛之左右轉車輛已轉彎，如進入二以上車道者

二、事故預防之道-遵守路權(10/18)
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(十)變換車道時應讓直行車先行

二、事故預防之道-遵守路權(11/18)

先顯示方向燈
確認足夠安全距離後再變換車道
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(十一)車道縮減處的路權

由同向二車道進入一車道，應讓直行車道之車輛先行(圖一、二)，

無直行車道者 ，外車道之車輛應讓內車道之車輛先行(圖三)。但
在交通壅塞時，內、外側車道車輛應互為禮讓，逐車交互輪流行
駛，並保持安全距離及間隔。

二、事故預防之道-遵守路權(12/18)

(圖一) (圖二) (圖三)

不對稱路口何車道優先.pptx
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(十二)通行圓環時的路權

⚫ 進入圓環時應讓已在圓環內之車輛先行。
⚫ 多車道圓環應讓內側車道之車輛先行。

二、事故預防之道-遵守路權(13/18)
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⚫ 下坡車應讓上坡車先行 ⚫未上坡的車輛應讓下坡
中的車輛先行

(十三)上、下坡車路權

二、事故預防之道-遵守路權(14/18)
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(十四)靠山壁車應讓外緣車先行

二、事故預防之道-遵守路權(15/18)
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時距法：

車距法：小型車：車速/2

大型車：車速─20

⚫ 高速公路及快速公路

小型車：2秒

大型車：3秒

⚫ 一般道路：隨時可以煞停的距離

(十五)安全跟車距離(1/2)

二、事故預防之道-遵守路權(16/18)
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5
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車距參考
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車
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向

高、快速公路行車安全距離辨識線 一般道路車道線
隧道內楔形行車

安全距離辨識線

50公尺 10公尺

6公尺

4公尺

(十五)安全跟車距離(2/2)

二、事故預防之道-遵守路權(17/18)
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一、應於停妥後開啟或關閉車門。

二、乘客應由右側開啟或關閉車門，

但在單行道左側停車者，應由

左側開啟或關閉車門。車輛後

方有輪椅置放者得由後方開啟

或關閉車門。

三、應注意其他人、車，並讓其先行。

四、確認安全無虞後，再將車門開啟

至可供出入幅度，迅速下車並

關上車門。

(十六)應安全開、關車門

二、事故預防之道-遵守路權(18/18)
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三、事故預防之道-了解視野死角與內輪差(1/8)

⚫ 自身車體造成駕駛人的視野死角

1、車體造成的死角(如A柱)

2、照後鏡造成的死角

⚫ 其他車輛駕駛人的視野死角

⚫ 路況造成駕駛人的視野死角

⚫ 大型車的內輪差
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(一)自身車體造成駕駛人之視野死角

三、事故預防之道-了解視野死角與內輪差(2/8)
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(二)大型車駕駛人視野死角造成的車禍

三、事故預防之道-了解視野死角與內輪差(3/8)
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(三)大型車駕駛人的視野死角

三、事故預防之道-了解視野死角與內輪差(4/8)
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(四)聯結車右轉彎時照後鏡的視野

右照後鏡的視野左照後鏡的視野

三、事故預防之道-了解視野死角與內輪差(5/8)
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(五)路況造成駕駛人的視野死角

三、事故預防之道-了解視野死角與內輪差(6/8)
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(六)大型車的內輪差

三、事故預防之道-了解視野死角與內輪差(7/8)
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(七)不要進入其他車輛轉彎的內輪差與死角內

三、事故預防之道-了解視野死角與內輪差(8/8)
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肆、重點交通事故與相關改善作法
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◆事故發生的可能原因：

⚫A車與B車的視線受C
車阻擋而未看見彼此。

⚫A車左轉彎未讓直行
車先通過。

⚫A車左轉彎未依規定，
如未顯示方向燈、未
達路口中心處搶先左
轉。

⚫車速過快來不及煞車。

一、路口左轉側撞事故(1/4)

A

B

C

路口左轉側撞示意圖(圓形綠燈亮起時)
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一、路口左轉側撞事故(2/4)

◼避免左轉車輛擋住直行車
動線及繞行事故。

◼改善左轉車輛的視線，減
少視線受阻事故。

圖片來源：桃園市政府交通局(113年6月) 圖片來源：桃園市政府交通局(113年6月)

偏心式左轉車道

◆改善作法1：設置偏心式左轉車道
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一、路口左轉側撞事故(3/4)

◆改善作法2：科技執法

⚫路口偏心式左轉設計與
左轉保護時相可減少左
轉側撞事故發生機率，
但仍有用路人闖紅燈或
未依規定車道行駛等違
規行為而肇事。

⚫路口多功能執法之偵測
重點包括闖紅燈、占用
機車停等區、不依標誌
或標線行駛、機車未依
規定兩段式左轉等。 路口多功能科技執法系統偵測車輛未依標

誌標線行駛
圖片來源：苗栗縣政府(113年6月)
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一、路口左轉側撞事故(4/4)

◆改善作法3：教育及宣導

◼做好左轉彎的正確駕駛行為

• 距交岔路口30公尺前顯示方向燈或手勢，並換入內側車道或左
轉車道→行駛至交岔路口之中心處始能左轉，並不得占用來車
道搶先左轉。

• 在設有快慢車道分隔島之道路上，在慢車道上行駛之車輛不得
左轉，但另設有標誌、標線或號誌管制者，應依其指示行駛。

◼建立正確路權觀念
• 依標誌、標線及號誌指示行駛。

• 轉彎車應讓直行車先行。

◼學習防衛駕駛觀念
• 應預期視線受遮蔽處可能有其他車輛行駛而過。

• 通過路口時應適當調整車速，以利遇緊急狀況時能及時煞停。
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二、路口車輛與行人事故(1/4)

◆事故發生的可能原因：

⚫小客車視線受A柱阻擋。

A

B

A柱視野死角示意圖
圖片來源：汽車防禦駕駛手冊(107年4月)

路口車輛與行人事故示意圖
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二、路口車輛與行人事故(2/4)

◆現行改善作法1：交通工程改善
◼ 增設庇護島：行人無法於一次綠燈時
間穿越路口時，提供庇護空間等待下
一次綠燈時間。

◼ 行穿線退縮：減少車輛轉向時A柱阻
擋駕駛人視線的情形，提升安全性。

◼ 增設行人號誌：提供行人明確可穿越
道路資訊。

◼ 增設行人早開時相：行人優先開放綠
燈，增加行人於穿越道路時之可見度。

◼ 增設(調整)行穿線照明：提升夜間行
人穿越道路時之可見度。

◼ 車道瘦身(路面重鋪時辦理)：減少車
道寬度，使駕駛人自然降速，減少事
故機率及嚴重度。

行穿線退縮、行人庇護島示意圖
圖片來源：高雄市交通局(113年6月)
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二、路口車輛與行人事故(3/4)

◆現行改善作法2：提高未停讓行人罰則

◼加重罰鍰
• 不停讓行人：
處1,200~6,000元罰鍰。

• 不停讓視覺功能障礙者：
處2,400~7,200元罰鍰。

• 併記違規點數３點，且須接受
道安講習３小時。

◼納入罰則
• 肇事致人受傷：
處7,200~36,000元罰鍰，並吊扣駕照1年。

• 肇事致人重傷或死亡：
處7,200~36,000元罰鍰，並吊銷駕照。

圖片來源：內政部警政署(113年6月)
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◆現行改善作法3：教育及宣導

◼做好左轉彎的正確駕駛行為
• 駕駛座位於左側，左轉時很容易被A柱擋住視線，需養成行
經路口中心再左轉，讓轉彎幅度變大，以避免視野死角。

• 轉彎前先將身體前傾察看前後左右方路上之情況，以消除視
線死角。

◼建立正確路權觀念
• 行人在行人穿越道有優先路權。

• 路口停讓行人。

◼學習防衛駕駛觀念
• 行人通過路口應「停、看、聽」。

• 駕駛人行經路口時務必「慢、看、停」。

• 與前車保持安全車距，周遭視野會變更加完整，面對路況也
能提早反應。

二、路口車輛與行人事故(4/4)
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伍、防禦駕駛與史密斯法則
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用路時，對於他人的疏忽或不小心，要有危機

意識，透過觀察路況訊息及預測接下來可能發生意

外之情境，採取必要措施以迴避潛在危險的發生。

一、防禦駕駛
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(一)汽車防禦駕駛教戰守則(1/5)

資料來源：交通安全入口網
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(一)汽車防禦駕駛教戰守則(2/5)

資料來源：交通安全入口網
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(一)汽車防禦駕駛教戰守則(3/5)

汽車左轉時，應於交岔路口30公尺前顯示方向燈並變換至內(左)
側車道，確認號誌允許左轉後確認路口容許通行，再完成左轉彎
動作(全程使用方向燈)。

守則2-1

60

。
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(一)汽車防禦駕駛教戰守則(4/5)

資料來源：交通安全入口網
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資料來源：交通安全入口網

(一)、汽車防禦駕駛教戰守則(5/5)
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• 橫向車輛可能闖紅燈？

• 橫向號誌可能故障？

63

(二)、防禦駕駛情境、(1/3)

看見綠燈時：

預作煞車準備
縮短反應時間

• 如果燈號是                                  時該留意甚麼？
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看見黃燈時：

• 腳是踩在哪個踏板？

• 有突發狀況時煞得住嗎？

•踩著煞車踏板至有些微煞車力

•預作煞車，縮短關鍵反應時間！

縮短關鍵
反應時間

(二)、防禦駕駛情境(2/3)
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看見紅燈時：

• 鬆油門適當減速讓後車跟上

• 停車時與前車保持適當距離

• 停等紅燈時眼睛在注意哪？

(二)、防禦駕駛情境(3/3)
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• 熟悉路權，遵守法規。

路權守法

• 我看的見您，您看的見我，交通最安全。

看見你我

• 謹守安全空間—不作沒有絕對安全把握之交通行為。

安全空間

• 養成利他用路觀—不作妨礙他人安全與方便之交通行為。

利他用路

• 防衛兼顧的安全用路行為—不作事故的製造者，也不成為無辜的事故受害者。

防衛兼備

66

六、交通安全五大守則

(三)、交通安全5大守則
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(一) 事故原因

1. 超時駕駛。

2. 疾病駕駛。

3. 酒後駕駛。

(二) 注意事項

✓ 睡眠充足並維持良好的生活習

慣，生病時絕不勉強，在身心

狀況良好才開車上路。

四、除了技術，身心也要顧(1/3)
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(二) 注意事項

1. 長途連續駕駛車輛容易導致身體疲

勞及精神不濟，應停靠路邊休息或

下車伸展筋骨。

2. 平時注意身體心理健康，避免因心

血管疾病、肌肉骨骼疾病、睡眠障

礙或精神疾病等影響駕駛安全。

3. 酒後不開車及開車前避免飲用含酒

精飲料及服用藥物影響駕駛安全。

四、除了技術，身心也要顧(2/3)
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(二) 注意事項

1. 開車時禁止使用行動裝

置及操作數據通信設備，

以免造成反應遲疑，注

意力無法集中而影響行

車安全。

2. 避免為了趕時間而超速， 

造成駕駛人心理壓力過

大。

四、除了技術，身心也要顧(3/3)
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五、停讓行人，擺脫行人地獄惡名(1/3)
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五、停讓行人，擺脫行人地獄惡名(2/3)
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五、停讓行人，擺脫行人地獄惡名(3/3)
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(一)抬頭遠看，增大安全距離：抬頭遠看，就是將目視

前置時間，投放在依當時車速估計15秒鐘以後所能

達到的地方，這樣會使你獲得較大的行車空間和視

野，對行車各項潛在性的危險先予瞭解，俾能及時

處理。

(二)放寬視野，掌握兩側動態：在市區內行車，視野的

寬度，要達到兩邊的人行道，甚至到建築物的騎樓

，視野向前要達到前面下1條交岔路口使你有較多的

時間與空間、去瞭解阻礙你行車中各種靜止物體及

看清四面八方的人車動態。

73

七、史密斯法則(1/3)
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(三)雙眼游動，熟識四周環境：行駛中駕駛人的眼睛應向

四處游動，去尋找及去發現在廣幅視野中千變萬化

的動態環境，在行車中，每隔5秒鐘，就要作1次例

行查視。雙眼游動，應由近而遠，由左而右，由前

而後，去尋找你四周可能存在的潛在性之各種危機

。
(四)衡量環境，預留安全出路：駕車行進中，應該在繁雜

的交通環境中，替自己預先準備1條安全出路，也就

是 在你查視過四周的交通環境和潛在危機後，要知

道應減速停車或轉向你所需的位置與空間。

74

七、史密斯法則(2/3)
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(五)適時示警，預告行車動向：行車中要做任何行動之

前，應設法警告四周有關的人和車，使他不但瞭解

到你車子的存在，更要讓他知道你車子的動向與企

圖，讓他與你配合，那就要靠方向燈、喇叭、手勢

、燈光、眼神或輕踩煞車等動作。

75

七、史密斯法則(3/3)
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陸、肇事現場處理
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一、處理程序(一般道路)

肇事現場

後續處理
肇

事

發

生
無人
傷亡

配合
警方
處理

離開
是

自行和解

自行
和解

否車輛尚
能行駛

否

是

保持
現場

車輛定位移置

車輛定
位移置

110119112

110

119

112

嚴重
程度

有人
死亡

有人
受傷 當事人

同意

否

是

保持
現場

車輛定
位移置

A1

A2

A3

拍

註1：當事人於現場應著反光背心

危險警告燈及車輛故障標誌

危險警
告燈及
車輛故
障標誌

file:///G:/../教練班授課資料/肇事預防處理子檔/交通事故和解書.ppt
file:///G:/../教練班授課資料/肇事預防處理子檔/車輛定位.ppt#1. 投影片 1
file:///G:/../教練班授課資料/肇事預防處理子檔/報案應注意事項.ppt
file:///G:/../大型車回訓/2肇事處理.wmv
file:///G:/教練班授課資料/肇事預防處理子檔/報案應注意事項.ppt
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二、處理程序(高/快速公路)

(護欄外/緊急電話處/
避車彎/中央分隔島等)

肇事現場

後續處理

無人
傷亡

配合
警方
處理

離開
是

自行和解

自行
和解

否車輛尚
能行駛

否

是

保持
現場

蒐證後移置

蒐證後
移置

1968APP(警政報案)

1968APP
(警政報案)

嚴重
程度

有人
死亡

有人
受傷 當事人

同意

否

是

保持
現場

蒐證後
移置

A1

A2

A3

肇

事

發

生

註1：快速公路報案應打110
註2：當事人於現場應著反光背心

危險警告燈及車輛故障標誌

危險警
告燈及
車輛故
障標誌

file:///G:/教練班授課資料/肇事預防處理子檔/交通事故和解書.ppt
file:///G:/教練班授課資料/肇事預防處理子檔/車輛定位.ppt#1. 投影片 1
file:///G:/教練班授課資料/肇事預防處理子檔/報案應注意事項.ppt
file:///G:/教練班授課資料/肇事預防處理子檔/報案應注意事項.ppt
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三、 交通事故處理程序說明(1/5)

◼ 放：打開車輛危險警告燈，放置車輛故障標誌(或其他明顯警告設施)。

◼ 撥：立即撥打110(高速公路1968APP)報警、119傷患救護。

◼ 劃/拍：將車輛標繪定位或拍照(有移動過的就不可以劃，以防現場失真)。

◼ 移：無人傷亡事故，車輛尚能行駛應速將車輛移置(一定要拍照或標記
後再移)。

◼ 等：平心靜氣等候警察並可先行現場拍照、尋找目擊證人，等警方來時
也可以更詳細地敘述車禍事故發生之狀況。

事故發生位置
後方設置故障標誌

的最小距離

高速公路 100公尺處

快速道路或最高速限超過60公里路段 80公尺處

最高速限超過50公里至60公里路段 50公尺處

最高速限50公里以下路段 30公尺處

交通壅塞或行車時速低於10公里以下路段 5公尺處

指示前有故障車
輛，促使車輛駕
駛人注意，減速
避讓避免二次車
禍發生。
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民眾在國道發生車禍，以為兩輛車之間是最安全的地方，下車站在該區
域討論車禍而被撞傷。而該區域其實為最危險的「斷腿區」，國道警察
為此特製一段影片，提醒民眾絕對不要站在「斷腿區」。
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• 拍照、標繪事故現場並移開車輛

機(慢)車定位法 車角定位法 車胎定位法

圖片來源：駕駛人手冊(113年4月二版)

三、 交通事故處理程序說明(2/5)
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三、 交通事故處理程序說明(3/5)

• 拍照、標繪事故現場並移開車輛

圖片來源：國道公路警察局全球資訊網(113年6月)

拍攝車頭全景
(車與標線均攝入)

拍攝車尾全景
(車與標線均攝入)

拍攝車輛碰撞點

車損細節待移至安全處所後再拍攝
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三、 交通事故處理程序說明(4/5)

無人傷亡且車輛尚能行駛，或有人受傷且當事人均同意移置車輛時，

應先標繪車輛位置及現場痕跡證據後（可採用攝影或錄影等設備記

錄），將車輛移置不妨礙交通之處所。 

《道路交通事故處理辦法》第3條

◆當場和解或撥打「110」報警處理。

⚫事故發生於高速公路可利用1968 APP報警，可更快獲得警方
協助。

⚫僅財損之輕微事故可不報警，當場和解，但應將和解條件具
體紀錄並簽名為證。

⚫若現場無法自行和解或需保險公司理賠，需親自撥打110報警
處理。
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三、 交通事故處理程序說明(5/5)

◼ 撥打「119」叫救護車
• 確定傷患急救援(護)者沒有進一步危險。

• 若傷者可自行移動→協助移至路旁安全處。

• 若傷者無法自行移動→在一旁戒護直至專業醫護到來，任意移動可能使
傷勢加重。

◼ 撥打「110」報警處理

• 當事人應避免私下和解。報案時應說明：事故地點、時間、車號、車種、
傷亡人數、受傷情形及報案人姓名、聯絡方法( 電話或地址) 等資料。

• 手機無遭鎖定、無網路、未插入SIM卡時，只要在任一電信業者訊號涵蓋
範圍內，可撥打「112」緊急求救。

◼ 保持事故現場完整

• 現場有人受傷或死亡，不得移動肇事車輛或破壞現場，違反者處新臺幣
3,000至9,000元罰鍰。

• 但傷患可自行移動，且當事人都同意下，應將車輛位置拍照或標繪「定
位」後，移至不妨礙交通處所。

◆有人傷亡事故處理原則
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• 確認車禍當事人：避免對造頂替冒充，逃避責任。

• 尋找目擊證人或監錄攝影設備：協助釐清案情；必要時
可請員警取證。

• 肇事地點在車道或路肩者：應在適當距離處豎立車輛故
障標誌或其他明顯警告設施，肇事現場排除後應即撤除。 

四、重要叮嚀
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柒、肇事後待處理課題
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一、事故後處理程序

註1：地檢署偵查期間尚可透過各鄉鎮市區公所調解委員會進行調解，一但調解成立，仍可
向地檢署申請和解撤告。

註2：若已進入司法程序者，須送鑑定或覆議者，則應向「司法機關」提出聲請，由司法機
關(含地檢署、法院)決定是否轉送鑑定或覆議。

鄉鎮市區公所
調解委員會

圖片來源：駕駛人手冊(113年4月二版)
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二、警方相關資料(1/3)

⚫肇事當日可申請
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二、警方相關資料(2/3)

⚫肇事7日後可申請
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二、警方相關資料(3/3)

⚫肇事30日後可申請
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⚫ 行政責任（吊銷、吊扣駕照、吊扣牌照、
罰鍰、記點、講習……）

⚫ 刑事責任（有期徒刑、罰金）

⚫ 民事責任（損壞賠償）

⚫ 道德、良心責任

三、肇事責任(1/4)
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◆事故當事人若有違反交通管理法規規定的行為，警察
機關依法舉發後，當事人將遭受罰鍰、吊扣、吊銷駕
駛執照、記點、接受道路交通安全講習等行政處罰。

◼當事人若對警察機關的舉發不服，可於應到案時
間內，向處罰機關提出申訴。

◼當事人若對申訴結果不服，得於裁決書送達後30
日內，向地方法院行政訴訟庭提起行政訴訟，且
記載於裁決書。

◼當事人若對地方法院判決不服，應於判決書送達
後20日內提起，向高等行政法院提起上訴。

(一) 交通事故之行政責任

三、肇事責任(2/4)
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◆事故當事人因過失行為致他人死亡、受傷，構成刑法
犯罪要件所應負的責任。

◼ 若發生過失致死的交通事故，處理單位會主動移送
該管轄地方檢察署，由檢察官依法提起公訴。

◼ 非死亡或重傷之一般過失傷害案件，屬於告訴乃論，
當事人若能達成和解，不告不理，刑事責任不成立。

⚫ 當事人無法自行和解時，可向鄉鎮市區調解委員會
或管轄法院聲請調解。

⚫ 當事人無法達成和解時，得於事故發生之日起6個
月內，向肇事地點轄區分局偵查隊(交通分隊)請求
偵辦或向該管地方檢察署提出過失傷害自訴，逾期
將喪失權利。

(二) 交通事故之刑事責任

三、肇事責任(3/4)
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◆凡因交通事故不法侵害他人之權利者，例如致他人死亡、
受傷、車輛或財物損失，即應負損害賠償責任。

◼當事人可自行協調理賠或委託保險公司辦理；若無
法達成和解，請逕向當地鄉鎮市區調解委員會申請
調解，或向被告住所地或行為地之地方法院民事庭
訴請審理。

◼民事案件「不告不理」，警察單位無權處理，所以
一定要自行依法辦理，警察單位不會主動通知催辦。

◼民事賠償請求具有時效性，自事故發生，知道有損
害及賠償義務人起，2年內如果不行使就會失去效力；
另進行刑事訴訟時，亦可附帶民事賠償請求。

(三) 交通事故之民事責任

三、肇事責任(4/4)
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(一) 財產上損害

• 醫療費用

• 車輛、財物毀損

• 工作損失

• 看護費用

四、求償項目

• 生活上因此所增加的額外支出(代步費、殯葬費、
對第三人之法定扶養費)

(二) 非財產上的損害--精神撫慰金
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五、保險理賠(1/6)

保險
種類

強制汽車責任保險

保障
對象

包含車內乘客及車外第三人，例如：對方駕駛、乘客、
路人。

保險
說明

為使汽車交通事故所致傷害或死亡之受害人，迅速獲
得基本保障，並維護道路交通安全。

理賠
內容

◼傷害醫療費用：以必須且合理之實際支出之相關醫
療費用為限，每一受害人每一事故之傷害醫療費用
給付總額，以20萬元為限。

◼失能給付：殘廢程度分為15等級，最高金額200萬元
◼死亡給付：定額200萬元。
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五、保險理賠(2/6)

保險
種類

常見汽車任意責任保險

第三人責任保險 車體損失險

保障
對象

車外第三人，例如：對方駕駛、
乘客及路人。

自身車輛

保險
說明

當事故發生時，第三人責任保
險可彌補強制險理賠金額的不
足，並可針對第三人車輛毀壞
或財物損失進行理賠。

當車輛因事故而需進廠維修，保
險公司會理賠修車費用。又分甲
式、乙式、丙式、丁式。甲式車
體險保障範圍最大、乙式次之，
丙丁兩式保障範圍較小。

理賠
內容

◼ 第三人受傷
◼ 第三人死亡
◼ 第三人財損

◼ 車對車碰撞(甲~丁式)
◼ 車對物碰撞、傾覆(甲、乙式)
◼ 火災、爆炸、閃電、拋擲物、
墜落物(甲、乙式)

◼ 第三人非善意行為或其他不
明原因(甲式)
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五、保險理賠(3/6)

保險
種類

常見汽車任意責任保險

超額責任險 駕駛人傷害險

保障
對象

甲式：車外第三人

乙式：車外第三人、車內乘客
車內駕駛人

保險
說明

超額責任險須先投保第三人責

任險才可以加投保。發生交通

事故時，用以補充強制險與第

三人責任險的不足。

駕駛人傷害險須先投保強制險

或第三人責任險才可以加投保。

主要是要針對「我方駕駛人」，

因交通意外事故所致「死亡、

失能、受傷」時的保障。

理賠
內容

◼ 第三人受傷、死亡、財損

◼ 車內乘客受傷、死亡

◼ 駕駛人受傷、失能、死亡
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五、保險理賠(4/6)

強

制

險

◼可利用強制保險證所提供的24小時客服專線電話向保
險公司申報，並且詢問後續的理賠程序。

◼汽、機車發生事故致他人受傷或死亡，若該肇事的汽、
機車肇事逃逸或沒有投保強制汽車責任保險時，受傷
者本人、家屬或死亡者遺屬可向財團法人汽車交通事
故特別補償基金請求給付保險金。

任

意

險

◼事故受害人或受益人應於交通事故發生後5日內，正式
以書面、電話或APP通知保險公司辦理出險。

◼當請求權人與保險公司對理賠金有糾紛時，可向財團
法人金融消費評議中心申訴。
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◆交通事故特別補償基金

1.事故汽車無法查究。(例如
肇事逃逸)

2.事故汽車未投保強制險。

3.事故汽車係未經被保險人
同意使用或管理。(例如失
竊車肇事)

4.事故汽車全部或部分為無
須投保強制險之汽車。(例

如農用車、拼裝車肇事)
資料來源：財團法人汽車交通事故特別補償基金

資料來源：財團法人汽車交通事故特別補償基金

五、保險理賠(5/6)

電話：02-87898897  0800565678

http://www.mvacf.org.tw/tc/service01.aspx
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◆注意事項

⚫ 應於車禍發生時起五日內，以電話向保險公司通
報出險。

⚫ 辦理理賠時，應攜帶保險卡（單）、行車執照、
駕駛執照、被保險人印章及相關單據，向保險公
司手續。

⚫ 保險公司理賠人員若不在場參與和解過程，保險
公司於法可以不接受和解條件。(若僅有強制險，
則無此限制)

五、保險理賠(6/6)
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(一)聲請調解委員會調解

1.民事爭執，或為刑事告訴乃論案件，可向調解委員
會聲請調解，無須透過訴訟，紛爭得以迅速、便利
地解決。調解成立，調解書送請法院核定後，具下
列效力：

(1) 民事部分不可再起訴

(2) 刑事部分不可以再行告訴或自訴

(3) 法院核定之「民、刑事調解」，可聲請強制執行

3.若調解失敗，仍須透過訴訟解決

六、調解與和解(1/2)
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六、調解與和解(2/2)

(二) 和解注意事項

⚫ 和解時，應不讓自己在身陷危險或遭恫嚇下簽和解書。

⚫ 和解時，應清楚詳細記載雙方和解內容。

⚫ 填寫一式三份和解書，雙方各執一份，另調解委員會
或見證人存查一份。

⚫ 遇有人員傷亡時，和解書應載明是否包含強制險理賠

金，及是否同時自願拋棄民事及刑事追訴權。

⚫ 應注意金錢給付方式及期限。
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(一) 刑事訴訟：肇事發生起6個月內提出，告訴人得於第

一審辯論終結前撤回其告訴。撤回告訴之人不得再行

告訴。

(二) 民事訴訟：損害賠償請求權，自請求權人知有損害及

賠償義務人時起，2年間不行使而消滅，自有侵權行

為時起，逾10年者亦同。(民法第197條)

(三) 行政訴訟：不服肇事違規舉發事實者，應於30日內，

向處罰機關陳述意見。受處分人不服裁決者，應於裁

決書送達後30日之不變期間內，以原處分機關為被告，

向管轄之地方法院行政訴訟庭提起訴訟。

七、訴訟期限
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法
律
責
任

◼ 駕駛人肇事無人受傷而逃逸者，吊扣其駕照1個月至3個月；

◼ 肇事致人受傷而逃逸者，吊銷其駕照；

◼ 肇事致人重傷或死亡而逃逸者，吊銷其駕照，並不得再考領；

◼ 肇事故意或過失致人死傷，依刑法第185-4條處1年以上7年以下有
期徒刑。

避
免
肇
事
逃
逸
之
處
理
要
領

◼ 若對方肇事逃逸，請立即報案並在原地等候派員處理。

◼ 肇事逃逸現場處理或受理報案後，處理單位將先以雙掛號通知肇事
車主，再轉知駕駛人約定時間調查。並另以電話通知報案當事人同
時到案說明(時間約需10至15日) 。

◼ 若為輕微交通事故，可當場停下與對方談妥，並簽具和解書，避免
對方檢舉肇事逃逸。

◼ 若對方要求索賠費用過高或不願接受，請報警處理，避免對方檢舉
肇事逃逸。

◼ 若當下對方施以暴力，因恐懼受到傷害而逃離現場，請立即向警察
機關報案，避免被檢舉肇事逃逸。

八、肇事逃逸
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捌、結  語
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生命一瞬間，一時的駕駛行為疏忽，即可能造成終生

的遺憾，連帶產生家庭、社會問題，所付出的代價難以估

計，多一分小心，少一分傷害。

        車輛配備安全性逐年提升，但不能有恃無恐，開車時，

精神好、反應快、依正確的路權行駛，做好防禦駕駛，方

能預防車禍發生，降低車禍所造成的傷害。
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線上模擬考
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